UCINNOST: 17. Augusta 2023

Toto je pravna zmluva (dalej len "Zmluva") medzi spolo¢nostou Cequence s.r.o. (dalej len "Cequence") a
Zakaznikom (dalej len "Vy" alebo "Zakaznik") (spolu dalej len "Zmluvné strany") o pristupe a pouzivani
platformy Saa$ alebo poskytovani akéhokolvek iného riesenia spolo¢nostou Cequence. Tato Zmluva
nadobudne platnost v skorsi z nasledujtcich datumov: (i) datum, kedy v Systéme vyznacite suhlas s
touto Zmluvou, alebo (ii) ddtum posledného podpisu uvedeny na Objednavke ("Datum ucinnosti").

POZORNE SI PRECITAJTE TIETO VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY, ABY STE IM POROZUMELI.

1. DEFINICIE
Pojmy s velkym zaciato¢nym pismenom maju vyznam uvedeny v tomto odseku alebo ako je uvedené v
texte VSeobecnych obchodnych podmienok.

“Zmluva” znamend tieto VSeobecné zmluvné podmienky, a pokial kontext nevyzaduje inak, zahfria vsetky
Objednavky a vsetky dodatky, prilohy alebo prilohy k niektorému z vyssie uvedenych dokumentov.

“Udaje zdkaznika” su osobné udaje alebo osobne identifikovatelné informéacie, uploadnuté Zakaznikom
do SaaS Platformy alebo poskytnuté spolo¢nosti Cequence v ramci poskytovanych sluzieb.

“Deaktivacny kéd” znamena virusy, Cervy, Casované bomby, tréjske kone a iné skodlivé kody, subory,
skripty alebo programy.

“Dokumentacia” znamena akékolvek vlastnicke informacie alebo dokumentaciu, ktoré spolo¢nost
Cequence spristupnila Zakaznikovi na pouZitie v suvislosti s SaaS Platformou, vratane akejkolvek
dokumentacie dostupnej online prostrednictvom ovladacieho panela platformy Saas alebo inak.

“Objednavka” znamena kazdy objednavkovy dokument spolo¢nosti Cequence vratane SaaS predplatného
a vykazov prac podpisany riadne opravnenymi zdstupcami oboch stran, ktory identifikuje rieSenie, ktoré
si zakaznik objednal od spoloc¢nosti Cequence, stanovuje ceny za rieSenie a obsahuje dalSie prislusné
informacné podmienky.

"Sluzby" znamenaju konfiguraciu, implementaciu, konzultacie, skolenia a dalsie sluzby, ktoré mozu byt
opisané v Objednavke.

“Saa$S Platforma” sihrnne znamena online webové aplikacie a platformu, ktoré poskytuje spolo¢nost
Cequence a ktoré si zdkaznik objednal podla tejto Zmluvy a ktoré st Specifikované v jednej alebo viacerych
Objednavkach.

“Riesenie” znamena spolocne poskytovanie SaaS Platformy a sluzieb uvedenych v Objednavkach.
“Obdobie” znamena ¢asové obdobie poskytovania Riesenia, ako je uvedené v Objednavke.

“Pouzivatel” znamena fyzick( osobu, ktora je opravnena Zakaznikom pouzivat Saa$S Platformu v stlade so
Zmluvou. Prava ktoréhokolvek PouZivatela na pouZivanie SaaS Platformy nemo6zu byt zdielané alebo

pouzivané viac ako jednou fyzickou osobou (okrem pripadu, ked je takéto pravo v plnom rozsahu
postupené inému opravnenému Pouzivatelovi).



2. PREDMET ZMLUVY

2.1 Poskytnutie rieSenia. Spolo¢nost Cequence poskytne zakaznikovi Riesenie podla tejto Zmluvy a
prislusnej Objednavky pocas prislusného Obdobia. Riesenie sa bude poskytovat podla tejto Zmluvy a
Specifikacii uvedenych v prislusnej Objednavke.

2.2 Pristup a pouzivanie Saa$S Platformy. V slvislosti s kazdou Objednavkou a Saa$S Platformou v nej
$pecifikovanou, od datumu Géinnosti uvedeného v prislusnej Objednavke, spolo¢nost Cequence udeluje
Zakaznikovi nevyhradné prdvo a licenciu na pristup a pouzivanie SaaS Platformy na Obdobie uvedené v
prislusnej Objednavke za podmienok a poZiadaviek uvedenych v prislusnej Objednavke.

2.3 Aplikacie tretich stran. Spolo¢nost Cequence moze Zakaznikovi ponuknut moznost pouzivat
aplikacie tretich stran v kombindacii s SaaS Platformou. Kazda takato aplikacia tretej strany bude podliehat
akceptdcii zo strany Zakaznika. V suvislosti s kazdou takouto aplikdciou tretej strany, ktord Zakaznik
odsuhlasi, Zakaznik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze spolo¢nost Cequence mdze poskytovatelom
tretich stran umoznit pristup k Udajom Zakaznika, ktory je potrebny na spolupracu takejto aplikacie tretej
strany s Saa$S Platformou. PouzZivanie aplikacie tretej strany s SaaS Platformou méze byt podmeniené tym,
ze Zakaznik musi suhlasit so samostatnou zmluvou alebo podmienkami s poskytovatelom aplikacie tretej
strany, ktoré budu upravovat pouzivanie takejto aplikacie tretej strany Zdkaznikom.

3. POVINNOSTI STRAN

3.1 Povinnosti spoloénosti Cequence. Spolo¢nost Cequence poskytne Zakaznikovi pristup k SaaS
Platforme pocas Obdobia v stlade s touto Zmluvou a prislusnou Objednavkou a bude poskytovat Sluzby v
sulade s touto Zmluvou a prislusnou Objednavkou. Spolo¢nost Cequence bude vsetkymi komercne
primeranymi prostriedkami poskytovat SaaS Platformu a umiestni svoju infrastruktdru pre sluzbu SaaS
Platformu v bezpeénom prostredi. Spolo¢nost Cequence bude monitorovat a zaznamendvat vykon SaaS
Platformy a sulad s jeho $pecifikdciami s cielom poskytnut primerané zabezpecnie, Zze SaaS Platforma
funguje podla ocakavania, je vhodne a bezpecne pristupnd z internetu a na internet a ma k dispozicii
primerané fyzické zdroje na riadnu prevadzku, ako su procesor, pamat, GloZisko a iné.

3.2. Povinnostizakaznika. Zakaznik je zodpovedny za vietky ¢innosti, ktoré sa uskuto€riuju v ramci uctov
Zakaznika alebo v jeho mene. Zdkaznik suhlasi s tym, Ze (a) bude vyluéne zodpovedny za vsetky aktivity
PouZivatelov, ktoré musia byt v sulade s touto Zmluvou a Dokumentaciou, (b) bude vyluéne zodpovedny
za Udaje zakaznika (okrem povinnosti spoloénosti Cequence uvedenych v Zmluve), (c) poc¢as Obdobia ziska
a bude udrziavat vsetky potrebné suhlasy, dohody a schvélenia od fyzickych osdb alebo inych tretich stran
pre vSetky skutocné alebo planované poutzitia informdcii, Udajov alebo iného obsahu, ktoré bude zdkaznik
pouzivat v stvislosti s RieSenim, (d) vynaloZi komerc¢ne primerané Usilie na zabranenie neopravnenému
pristupu k Rieseniu alebo jeho pouzivaniu a bezodkladne oznami spoloénosti Cequence akykolvek znamy
neopravneny pristup alebo pouzivanie a (e) bude pouzivat RieSenie len v stlade s platnymi zakonmi a
predpismi a podmienkami pouzivania.

3.3 Restrikcie. Zakaznik nebude (a) pouzivat alebo povolovat pouzivanie RieSenia inak, ako je vyslovne
povolené touto Zmluvou alebo Dokumentaciou, (b) zasahovat alebo narusat integritu alebo vykonnost
SaaS$ Platformy alebo akejkolvek aplikacie tretej strany alebo Gdajov alebo obsahu tretej strany, ktoré su
v nej obsiahnuté, alebo (c) nardsat, znefunkénovat, prekladat, dekompilovat alebo reverzne prerabat
RieSenie, alebo (d) vykonavat akékolvek iné ¢innosti tykajuce sa Riesenia, ktoré nie s vyslovne povolené
touto Zmluvou alebo Dokumentdciou. V prislusnej Objedndvke sa strany dohodnd na obmedzeniach



tykajucich sa poctu PouzZivatelov alebo poctu pocitacov, zariadeni, serverov a sieti vo vlastnictve alebo v
prevadzke Zdakaznika alebo na inych obmedzeniach tykajucich sa velkosti databazy alebo poctu
spracovanych dokumentov alebo transakcii.

3.4 Ochrana sukromia a udajov. Tato zmluva zahffia dodatok o ochrane uUdajov uvedeny na
www.cequence.io/dpa (“DPA”), ak sa na pouZivanie sluZieb zdkaznikom na spracovanie osobnych Udajov
(ako je definované v DPA) vztahuju prislusné zakony o ochrane osobnych Udajov (ako je definované v
DPA). Kazda zmluvna strana vyslovne sdhlasi s tym, Ze DPA sa uplatiiuje a riadi vSetkymi ¢innostami
tykajucimi sa spracovania osobnych udajov na Ucely tejto zmluvy. Spolo¢nost Cequence is vyhradzuje
pravo DPA z ¢asu na ¢as aktualizovat a spolo¢nost Cequence mbze v tejto suvislosti Zakaznikovi poskytnut
pisomné oznamenie o takychto aktualizaciach.

4, POPLATKY A PLATBY

riPoplatky. Zakaznik je povinny zaplatit vSetky poplatky uvedené v Objednavkach za poskytované Riesenie
(“Poplatky”). Ak nie je vtomto dokumente alebo v Objednavke uvedené inak, Poplatky sa uvadzaju a platia
v Eurach.

4.1. Fakturacia a platba. Ak Zakaznik vyZzaduje ndkupnu objednavku pred vydanim faktury, tak ju
poskytne spolocnosti Cequence do piatich (5) dni od vyhotovenia prislusnej Objednavky, ak nie je
dohodnuté inak. Akékolvek podmienky uvedené v akejkolvek ndkupnej objedndvke sa nepovaziuju za
sucast tejto zmluvy ani inak nezavazuju spolocnost Cequence. Spolo¢nost Cequence vystavi Zakaznikovi
faktaru v sulade s prislusnou Objednavkou. Ak nie je v Objednavke uvedené inak, Poplatky su splatné
tridsat (30) dni od datumu vystavenia faktury Zakaznikovi ("Datum splatnosti faktary"). Zakaznik je
zodpovedny za poskytnutie Uplnych, presnych a aktudlnych fakturaénych a kontaktnych ddajov.

4.2. Pozastavenie RieSenia. S vynimkou Poplatkov, ktoré Zakaznik v dobrej viere spochybriuje, ak su
akékolvek Poplatky za poskytnuetie SaaS Platformy alebo Sluzby tridsat (30) alebo viac dni po splatnosti,
spoloénost Cequence mozZe bez obmedzenia inych prav a opravnych prostriedkov spolo¢nosti Cequence,
pozastavit poskytovanie SluZieb a pouzivanie SaaS Platformy Zakaznikom, kym nebudu tieto sumy v plnej
vySke zaplatené.

4.3. Platobné spory. Ak Zdkaznik v dobrej viere spochybni fakturovand sumu, musi o tom pisomne
informovat spolo¢nost Cequence a poskytnut dostatoéne podrobné podklady pre akykolvek spor o
fakturu do desiatich (10) dni od prijatia faktury Zakaznikom. Ak tak Zdkaznik neurobi, md sa za to, Ze sa
vzdal svojho prava spochybnit tuto fakturu a faktira sa bude povaiovat za spravnu a platnd. Ziadne z
ustanoveni tohto odseku sa nepovaZuje za zrusenie povinnosti Zakaznika zaplatit nesporné sumy v stlade
s oddielom 4.2 (Fakturacia a platba).

4.4. Dane. Poplatky nezahfiaju vSetky dane, odvody, cla alebo podobné viddne poplatky akejkolvek
povahy (dalej spolo¢ne len "Dane"). Zakaznik je zodpovedny za zaplatenie vsetkych Dani spojenych s
nakupmi Zakaznika podla tejto Zmluvy s vynimkou Dani zaloZenych na cistom prijme spolo¢nosti
Cequence, majetku alebo zrazkach zamestnancov. Dane sa z platieb spoloc¢nosti Cequence
neodpocditavaju, s vynimkou pripadov vyzadovanych zdkonom, v ktorych sa splatnd suma podla potreby
zvysi tak, aby po vykonani vietkych poZzadovanych odpoctov a zrazok spolo¢nost Cequence dostala a
ponechala si (bez akejkolvek danovej povinnosti) sumu rovnajicu sa sume, ktord by dostala, keby sa
takéto odpocty alebo zrazky nevykonali.


http://www.cequence.io/dpa

5. PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

5.1. Prdva dusevného vlastnictva spolo¢nosti Cequence. S vyhradou akychkolvek prav vyslovne
udelenych Zakaznikovi v tejto Zmluve si spolo¢nost Cequence a pripadne jej poskytovatelia licencii
vyhradzuju vsetky prdva, vlastnicke tituly a podielov k Rieseniu vratane informacii prezentovanych v
akejkolvek forme a prav dusevného vlastnictva ("Dusevné vlastnictvo Cequence"). Okrem toho Zakaznik
suhlasi s tym, Ze spoloénost Cequence je vlastnikom vsetkych prav, vlastnickych titulov a podielov na
vSetkom dusevnom vlastnictve v akomkolvek diele, okrem iného vratane vsetkych vynalezov, metdd,
procesov, vyvojovych diagramov, algoritmov, dokumentdcie, $ablén, know-how, vyndlezov, modelov a
pocitacovych programov vratane akéhokolvek zdrojového alebo objektového kddu, (a akychkolvek ich
vylepseni a Uprav) obsiahnutych v Rieseni a akychkolvek navrhov, poziadaviek na vylepsenie, odporucani
alebo spatnej vazby poskytnutych Zakaznikom (dalej spolocne len "Materialy spoloc¢nosti Cequence") a
Zakaznik tymto postupuje spolocnosti Cequence vsetky prdva, vlastnicke prava a zaujmy k akymkolvek
autorskym pravam, ktoré moze mat Zakaznik k takymto Materidlom spolo¢nosti Cequence. Akakolvek
licencia k Saa$S Platforme alebo k Materidlom spolocnosti Cequence zaniknu alebo sa ukoncia uplynutim
platnosti alebo ukoncenim platnosti jednotlivych Objednavok a/alebo tejto Zmluvy.

5.2. Prava dusevného vlastnictvo Zakaznika. Vo vztahu medzi spolo¢nostou Cequence a Zakaznikom je
Zakaznik vlastnikom vietkych prav, vlastnickych titulov a podielov na (a) vietkych Udajoch zékaznika a (b)
vsetkych informaciach poskytnutych Zakaznikom spoloénosti Cequence, ktoré mézu byt uvedené v
ktorejkolvek Objednavke (dalej spoloc¢ne len "Materidly zakaznika"). Zakaznik udeluje spolocCnosti
Cequence nevyhradné, neprenosné, bezplatné, nesublicenéné (okrem pripadov potrebnych na
poskytovanie RieSenia alebo ako je uvedené v tomto dokumente) celosvetové pravo na pristup a
pouzivanie Materidlov zdkaznika vylu¢ne za Uélom poskytovanie RieSenia Zakaznikovi alebo na zdklade
Ziadosti Zakaznika. Spoloc¢nosti Cequence sa neudeluju Ziadne iné prdva ani implicitné licencie na
Materialy zdkaznika okrem tych, ktoré su vyslovne uvedené v tomto dokumente.

5.3. Spéatna vidzba a odvodené diela. Zakaznik nie je povinny poskytovat (a) Ziadne navrhy, Ziadosti
o vylepsenie, odporucania alebo ind spatnu vazbu (“Spatna vazba”) alebo (b) Ziadne napady,
technoldégie, vyvoj, odvodené diela alebo iné dusevné vlastnictvo (“Odvodené diela”) suvisiace s
RieSenim alebo akymikolvek testovacimi funkciami, sluZzbami alebo produktmi, ku ktorym ma
Zakaznik pristup. Ak tak Zakaznik urobi, udeluje spoloc¢nosti Cequence bezodplatnu, celosvetovd,
prevoditelnu, sublicen¢nu, neodvolatelnd a trvalu licenciu na pouZzivanie alebo zaclenenie akejkolvek
Spatnej vazby alebo Odvodenych diel do ktorejkolvek zo svojich sluzieb. Zakaznik moéze vytvarat
odvodené diela tykajuce sa rieSenia alebo akychkolvek testovacich funkcii, sluzieb alebo produktov,
ku ktorym ma Zakaznik pristup, len s predchadzajicim pisomnym suhlasom spolocnosti Cequence.

6. MLCLANLIVOST

6.1. Definicia dovernych informacii. V tomto dokumente sa pod pojmom “Déverné informacie”
rozumeju vsetky doverné informacie, ktoré jedna zmluvna strana (“Zverejnovatel”) oznami druhej
zmluvnej strane (“Prijemca”), ¢i uz Ustne alebo pisomne, a ktoré su oznacené ako déverné alebo
ktoré by sa vzhladom na povahu informacii a okolnosti ich zverejnenia mali rozumne povaZovat za
doéverné. Doverné informdcie Zakaznika budu zahfiat okrem iného Udaje zdkaznika; Doverné
informdcie spolocnosti Cequence zahffiaju okrem iného SaaS platformu, informacie alebo
technolégie pouzivané v suvislosti s RieSenim, touto Zmluvou a vSetkymi Objednavkami; a Doverné
informacie kaZdého Zverejnovatela zahfnaju neverejné obchodné a marketingové plany
Zverejnovatela, technologické a technické informacie, pldny a navrhy produktov a obchodné procesy.
Doverné informdcie nezahfnaju Ziadne informacie, ktoré (a) su alebo sa stanu vSeobecne zname



verejnosti bez porusenia akejkolvek povinnosti voci Zverejiiovatelovi, (b) boli zname Prijemcovi pred
ich zverejnenim Zverejriovatelom bez porusenia akejkolvek povinnosti voci Zverejriovatelovi, (c) boli
ziskané od tretej strany bez povinnosti zachovavat mléanlivost alebo (d) boli nezavisle vyvinuté
Prijemcom bez ohladu na prsitup k Dovernym informaciam Zverejriovatela alebo ich pouZitia.

6.2 Ochrana doévernych informacii. Pokial Zverejfiovatel pisomne nepovoli inak, Prijemca (a)
pouZije rovnaky stupen starostlivosti, aky pouziva na ochranu dévernosti svojich vlastnych Dévernych
informacii podobného druhu (ale v Ziadnom pripade nie menej ako primeranu starostlivost) a
Doverné informacie Zverejiiovatela pouzije len na ucely tejto Zmluvy a (b) Prijemca obmedazi pristup
k Dévernym informdaciam Zverejfiovatela na tych svojich zamestnancov, doddvatelov a zastupcov,
ktori takyto pristup potrebuju na ucely v sulade s touto Zmluvou a ktori sa s Prijemcom dohodli na
povinnostiach mi¢anlivosti, ktoré nie su menej prisne ako povinnosti uvedené v tejto Zmluve. Okrem
vys$sie uvedeného modze Prijemca zverejnit DOverné informacie v ramci akejkolvek due diligence
Prijemcu v suvislosti s akoukolvek podnikovou transakciou za predpokladu, Ze takéto zverejnenie sa
uskutocni na zdklade zavazku micanlivosti s podobnymi podmienkami, aké su uvedené v tejto zmluve.

6.3  Ochrana udajov zakaznikov. Bez obmedzenia vyssie uvedeného, bude spolo¢nost Cequence
udrziavat komercéne primerané administrativne, fyzické a technické opetrania uréené na ochranu
bezpeénosti a dévernosti Udajov zakaznika. Spolo¢nost Cequence nebude upravovat Udaje zdkaznika
ani zverejiovat Udaje zakaznika (okrem pripadov, ked' je to potrebné (a) na ucely poskytovania
RieSenia, (b) na predchadzanie alebo riesenie servisnych alebo technickych problémov v suvislosti so
zalezitostami podpory alebo (c) ak to vyslovne pisomne povoli Zakaznik (okrem pripadov, ked' je to
nevyhnutné zo zdkona v sulade s odsekom 6.4 (NUtené zverejnenie).

6.4  Nutené zverejnenie. Prijemca mdze zverejnit DOverné informacie Zverejnovatela v rozsahu, v
akom to vyzaduje alebo mu to ukladd zdkon, za predpokladu, Ze Prijemca vopred oznami
Zverejnovatelovi takéto vynutené zverejnenie (pokial zdkon takéto ozndmenie nezakazuje) a
poskytne primeranu pomoc na naklady Zverejiiovatela, ak chce Zverejrovatel toto zverejnenie
spochybnit. Ak je Prijemca zo zdkona nuteny zverejnit Doverné informacie Zverejriovatela v ramci
obcianskopravneho konania a Zverejfiovatel toto zverejnenie nespochybnuje, Zverejfiovatel uhradi
Prijemcovi jeho primerané ndaklady na zostavenie a zabezpecenie bezpecného pristupu k takymto
Dovernym informaciam.

7. ZARUKY

7.1. Zaruky spolocnosti Cequence. Spolocnost Cequence zaruduje, Ze (a) SaaS Platforma bude
podla najlepsieho vedomia spolo¢nosti Cequence fungovat v stlade s dokumentéciou spristupnenou
Zakaznikovi, funkénost platformy SaaS sa pocas doby platnosti podstatne neznizi a (c) sluzby budd
podla najlepSieho vedomia spolocnosti Cequence vykonavané profesionalnym a odbornym
sposobom. V pripade akéhokolvek porusenia vysSie uvedenych zaruk bude vyluénym opravnym
prostriedkom Zakaznika to, ¢o je uvedené v odseku 10.3 (Ukoncenie z dévodu) a v ¢asti 10.5 (Vratenie
alebo platba po ukonceni).

7.2. Vzajomné zaruky. Kazda zmluvna strana vyhlasuje a zarucuje, Ze (a) je opravnena uzavriet
tato zmluvu, (b) vynalozi komercne primerané Usilie prostrednictvom antivirusovej ochrany, aby
nepreniesla druhej zmluvnej strane ziadny Deaktivaény kéd, a (c) bude dodrziavat vsetky platné
zakony, pokial ide o jej prava a povinnosti podla tejto Zmluvy.



7.3. Vyltéenie inych zaruk. OKREM PRIPADOV VYSLOVNE UVEDENYCH V TOMTO DOKUMENTE
SPOLOCNOST CEQUENCE NEPOSKYTUJE ZIADNE ZARUKY AKEHOKOLVEK DRUHU, €I UZ VYSLOVNE,
IMPLICITNE, ZAKONNE ALEBO INE, A VYSLOVNE SA ZRIEKA VSETKYCH IMPLICITNYCH ZARUK VRATANE,
ALE NIE VYLUCNE, AKYCHKOLVEK ZARUK PREDAJNOSTI, NEPORUSENIA ALEBO VHODNOSTI NA
KONKRETNY UCEL, A TO V MAXIMALNOM ROZSAHU POVOLENOM PLATNYMI ZAKONMI.

8. SLUB ODSKODNENIA

8.1. Odskodnenie zo strany spolo¢nosti Cequence. Spolocnost Cequence bude branit, odskodriovat
a chranit Zakaznika pred akymkolvek narokom, poziadavkou, zalobou alebo konanim (dalej len
“Narok”) vznesenym alebo podanym proti Zakaznikovi tretou stranou, ktora tvrdi, Ze poskytované
Riesenie porusuje alebo zneuziva prava dusevného vlastnictva tretej strany; za predpokladu, ze
zakaznik (a) bezodkladne pisomne oznami Narok spolocnosti Cequence; (b) poskytne spolocnosti
Cequence vyhradnu kontrolu nad obhajobou a urovnanim Naroku (za predpokladu, Ze spoloc¢nost
Cequence nesmie urovnat Ziadny Narok bez pisomného suhlasu Zakaznika, ktory nebude
bezdovodne odoprety alebo oneskoreny, pokial urovnanie bezpodmienecne nezbavi Zakaznika
akejkolvek zodpovednosti); a (c) poskytne spolo¢nosti Cequence vietku primeranu pomoc na naklady
spoloénosti Cequence. Spoloénost Cequence nie je povinna odskodnit Narok, ak vznikol v dosledku:
(i) Udajov Zakaznika alebo materidlov Zakaznika; alebo (ii) neopravnenej Gpravy alebo pouZivania
Riesenia; alebo inak suvisi s konanim alebo opomenutim Zakaznika, ktoré nie je v sulade s
podmienkami tejto Zmluvy alebo ich porusuje.

8.2. Odskodnenie zo strany zakaznika. Zakaznik bude branit, odskodriovat a chranit spolo¢nost
Cequence pred akymkolvek Narokom vznesenym alebo podanym voci spolo¢nosti Cequence tretou
stranou (a) tykajucim sa alebo vyplyvajicim zo zneuzitia dusevného vlastnictva spolo¢nosti Cequence
Zakaznikom alebo pouzivania RieSenia v rozpore s touto Zmluvou, alebo (b) tykajucim sa alebo
vyplyvajucim z povoleného pouzivania Udajov zdkaznika, Materidlov zakaznika spolo¢nostou
Cequence; za predpokladu, Ze spolocnost Cequence (i) bezodkladne pisomne oznami Narok
Zakaznikovi; (ii) poskytne Zakaznikovi vyhradnu kontrolu nad obhajobou a urovnanim Naroku (za
predpokladu, Ze Zdkaznik nesmie urovnat Ziadny Narok bez pisomného suhlasu spolocnosti
Cequence, ktory nebude bezdévodne odoprety alebo oneskoreny, pokial urovnanie
bezpodmienecne nezbavi spoloénost Cequence akejkolvek zodpovednosti); a (iii) poskytne
Zakaznikovi vsetku primeranu pomoc na naklady Zakaznika.

9. LIMITACIA NAHRADY $KODY

9.1 Limitacia nahrady $kody. V ZIADNOM PRIPADE CELKOVA ZODPOVEDNOST KTOREJKOLVEK ZO
STRAN VYPLYVAJUCA Z TEJTO ZMLUVY ALEBO S NOU SUVISIACA, €l UZ NA ZAKLADE ZMLUVY, ALEBO
AKEJKOLVEK INEJ TEORIE ZODPOVEDNOSTI, NEPRESIAHNE CELKOVU SUMU ZAPLATENU ZAKAZNIKOM
PODLA TEJTO ZMLUVY POCAS 12 MESIACOV PREDCHADZAJUCICH UDALOSTI, KTORA VIEDLA K VZNIKU
ZODPOVEDNOSTI. VYSSIE UVEDENE NEOBMEDZUJE PLATOBNE POVINNOSTI ZAKAZNIKA PODLA TEJTO
ZMLUVY.

9.2 Vyltéenie naslednych a suvisiacich $kod. V ZIADNOM PRIPADE NEBUDE MAT ZIADNA ZO STRAN
VvOCI DRUHEJ STRANE ZIADNU ZODPOVEDNOST ZA USLY ZISK ALEBO PRIJMY ALEBO ZA AKEKOLVEK
NEPRIAME, NAHODNE, NASLEDNE ALEBO SANKCNE SKODY BEZ OHLADU NA ICH PRICINU, CI UZ NA
ZAKLADE ZMLUVY ALEBO AKEJKOLVEK INEJ TEORIE ZODPOVEDNOSTI, A BEZ OHLADU NA TO, €I STRANA
BOLA ALEBO NEBOLA UPOZORNENA NA MOZNOST VZNIKU TAKYCHTO SKOD.



9.3 Vyssie uvedené obmedzenia, vylucenia a odmietnutie zodpovednosti sa uplatiuju bez ohladu na
to, i je ndrok na takuto Skodu zaloZeny na zmluve, zaruke, prisnej zodpovednosti, nedbanlivosti alebo
inak. Pokial platné pravne predpisy zakazuju akékolvek obmedzenie uvedené v tomto dokumente,
zmluvné strany sa dohodli, Ze takéto obmedzenie bude automaticky upravené, ale len v takom rozsahu,
aby bolo obmedzenie povolené v ¢o najva¢Som moznom rozsahu podla takychto pravnych predpisov.

10. DOBA PLATNOSTI A UKONCENIE ZMLUVY

10.1 Doba platnosti Zmluvy. Tato Zmluva zacina platit od Datumu nadobudnutia G¢innosti a
zostane v platnosti az do skorsieho z tychto terminov: (a) po dobu troch (3) rokov a ak Ziadna zo
zmluvnych stran nepodd pisomné ozndmenie o neobnoveni Zmluvy devatdesiat (60) dni pred
koncom Obdobia alebo akéhokolvek Obnoveného obdobia, tak tdto Zmluva sa automaticky obnovuje
na dalSie 12-mesacné obdobia alebo (b) ukoncenia tejto Zmluvy v sulade s tymto odsekom. Po
ukonceni tejto Zmluvy z akéhokolvek dévodu vsetky prdva udelené Zdkaznikovi vratane vSetkych
Objednavok okamzite zaniknu a Zadkaznik prestane pouZivat RieSenie.

10.2 Automatické obnovenie. Predplatné za SaaS Platformu sa zacina v den uvedeny v prislusnej
Objedavke a trva pocas doby predplatného uvedenej v Obejdnavke, pokial nie je ukonéené inak.
Pokial nie je v tomto dokumente alebo v prislusnej Objednavke uvedené inak, vSetky predplatné sa
automaticky obnovuju na dalSie 12-mesacné obdobia (kazdé z nich “Obnovené obdobie”) a ak Ziadna
zo zmluvnych strdn nepoda pisomne ozndmenie o neobnoveni predplatného najmenej devatdesiat
(60) dni pred koncom prislusného Obdobia alebo Obnoveného obdobia, tak sa predplatné
automaticky obnovuje na dalSie 12-mesacné obdobia.

10.3. Ukonéenie zmluvy. Zmluvna strana mdze vypovedat tito Zmluvu alebo ktorukolvek prislusnu
Objednavku z dovodu ak: (a) po 30-driovom pisomnom oznameni druhej zmluvnej strane o
podstatnom poruseni Zmluvy (vratane podrobnosti dostato¢nych na identifikdciu podstatného
porusenia), ak takéto porusenie po marnom uplynuti tejto lehoty nebude neodstranené, (b) okamzite
z dévodu podstatného porusenia povinnosti zachovavat mlc¢anlivost alebo (c) ak sa druha zmluvna
strana stane predmetom Ziadosti o vyhlasenie konkurzu alebo iného konania tykajiceho sa platobnej
neschopnosti, ndtenej spravy, likvidacie alebo postupenia v prospech veritelov.

10.4. Ustanovenie pretrvavajice po ukonceni Zmluvy. Akékolvek ustanovenie tejto Zmluvy, ktoré
ma vyslovne alebo implicitne pretrvat aj po ukonéeni zmluvy, bez ohladu na datum, pric¢inu alebo
sposob takéhoto ukoncenia, vratane, ale nie vylu¢ne, prdv na Zalobu vzniknutych pred ukonéenim
Zmluvy a platobnych povinnosti, pretrva aj po ukonéeni Zmluvy a zostane v plnej platnosti a i¢innosti.

10.5. Vratenie penazi a platba po ukonéeni Zmluvy. Po ukonéeni Zmluvy zo strany Zakaznika podla
odseku 10.3 a) tejto Zmluvy, spolocnost Cequence vrati Zakaznikovi pomernu cast vSetkych
predplatenych poplatkov za SaaS Platformu, ktoré pokryvaju zvySok obdobia po datume ucinnosti
ukonéenia zmluvy, a pomernu ¢ast vSetkych predplatenych poplatkov za sluzby, ktoré pokryvaju
sluzby, ktoré neboli dodané k datumu Gc¢innosti ukonéenia Zmluvy. Po ukonéeni Zmluvy spolo¢nostou
Cequence z dovodu podla odseku 10.3 a) tejto Zmluvy, Zakaznik zaplati vSetky nezaplatené Poplatky
pokryvajuce zvySok doby platnosti vSetkych predplatnych podla prislusnych Objednavok po datume



ucinnosti ukonéenia Zmluvy a za vietky Sluzby poskytnuté do datumu ukoncenia zmluvy. Ziadne
ukoncenie v Ziadnom pripade nezbavuje Zakaznika povinnosti zaplatit spolo¢nosti Cequence vsetky
Poplatky splatné za obdobie pred datumom ucinnosti ukoncenia.

11. SPOLUPRACA

11.1 Spolupraca Zdkaznika so Spoloénostou Cequence. Zakaznik spristupni spolo&nosti Cequence
dohodnuty personal Zakaznika, obchodné informacie a iné relevantné informacie, ktoré spoloénost
Cequence primerane pozaduje pri vykonavani akychkolvek sluzieb podla tejto Zmluvy alebo ako je
uvedené v prislusnej Objednavke. Zakaznik zabezpeci, aby bol kompetentny personadl k dispozicii
pocas beinej pracovnej doby na poskytovanie informdcii a inej podpory spoloc¢nosti Cequence pri
poskytovani sluzieb. Zakaznik berie na vedomie, Ze v€asnost alebo poskytovanie sluzieb moze zavisiet
od dostupnosti a spoluprdce takéhoto personalu Zdkaznika.

11.2 Dodrziavanie internych pravidiel Zakaznika alebo spolocnosti Cequence. V pripade potreby
kazdd zmluvna strana pocas pobytu v priestoroch druhej zmluvnej strany na ucely Skolenia alebo
inych sluzieb prijme primerané opatrenia, aby jej zamestnanci dodrziavali primerané pravidlad a
zasady druhej zmluvnej strany tykajuce sa bezpecnosti, ochrany a spravania, s ktorymi bola tato
zmluvna strana obozndmena, a na Ziadost zakaznika bezodkladne odstrani z projektu vsetkych svojich
zamestnancov, ktori tieto pravidla a predpisy nedodrziavaju.

12. RIESENIE SPOROV, ROZHODNE PRAVO A OZNAMENIA

12.1 RieSenie sporov, rozhodné pravo. Zmluvné strany vynalozia primerané Usilie na vyrieSenie
akéhokolvek sporu medzi nimi v dobrej viere pred zacatim sidneho konania. Akykolvek narok alebo
dévod Zaloby na zadklade tejto Zmluvy alebo v suvislosti s fou sa bude uplatriovat na sidoch na
Slovenskej republiky a zmluvné strany sdhlasia s tym, Ze sa podrobia vyluénej osobnej pravomoci
tychto sudov. Tato zmluva sa bude riadit slovenskym pravom s vyli¢enim zasad volby prava.

12.2. Spo6sob podania oznamenia. Ak nie je v tejto zmluve uvedené inak, vSetky oznamenia,
povolenia a schvalenia podla tejto Zmluvy budd mat pisomnu formu podpisand opravnenymi
osobami a budu sa povaZovat za doruc¢ené po dorucéeni e-mailom (potvrdené potvrdenie o prijati).
Oznamenia tykajuce sa fakturacie budud adresované prislusnému fakturaénému kontaktu urcenému
Zakaznikom v Objednavke.

13.  VSEOBECNE USTANOVENIA

13.1. Dodrziavanie vyvoznych predpisov. Kazdd zmluvna strana vyhlasuje, Ze nie je uvedend na
7iadnom zozname osdb alebo subjektov USA alebo EU, ktorym je zakazané prijimat vyvozy, alebo inak
obmedzené obchodovanie s akoukolvek spoloé¢nostou USA alebo EU, a 7e zakaznik nebude mat pristup k
RieSeniu ani ho nebude pouzivat v rozpore so Ziadnym vyvoznym embargom, zdkazom alebo obmedzenim
USA, EU alebo medzinarodnym vyvozom.

13.2. Vyssia moc. Ziadna zo zmluvnych strdn nebude v omeskani v pripade nesplnenia akejkolvek
povinnosti podla tejto Zmluvy, ak je takéto nesplnenie spdsobené vyluéne mimoriadnymi okolnostami,
ktoré si mimo primeranej kontroly zmluvnej strany, ktord nesplnila svoju povinnost, vratane, ale bez
obmedzenia, vyssej moci, obc¢ianskych nepokojov, Strajkov, terorizmu, vypadku sieti alebo sluzieb tretich
strdn alebo verejného internetu, vypadku elektrickej energie, pracovnych sporov alebo vladnych
poziadaviek alebo obmedzeni.



13.3. Vztah zmluvnych strdn. Zmluvné strany sU nezavislymi zmluvnymi stranami. Tato Zmluva
nevytvara medzi stranami partnersky, franchisingovy, spolo¢ny podnik, agenturny, fiduciarny ani
pracovny vztah.

13.4. Ziadni prijemcovia z radov tretich stran. Pokial nie je vyslovne uvedené inak, tdto zmluva sa
nevztahuje na Ziadne tretie strany.

13.5. Vzdanie sa prdva a kumulativne opravné prostriedky. Ziadne zlyhanie alebo oneskorenie
niektorej zo zmluvnych stran pri uplatriovani akéhokolvek prava podla tejto Zmluvy nebude predstavovat
vzdanie sa tohto prdva. Okrem pripadov vyslovne uvedenych v tejto Zmluve, opravné prostriedky uvedené
v tejto Zmluve dopliiaju a nevyluduju akékolvek iné pravne alebo spravodlivé opravné prostriedky strany.

13.6. Salvatorska klauzula. Ak prislusné sudne orgdny uznaju, Ze niektoré ustanovenie tejto Zmluvy je
v rozpore so zdkonom, sud toto ustanovenie upravi a vylozZi tak, aby sa ¢o najlepSie dosiahli ciele
povodného ustanovenia v maximalnom rozsahu povolenom zakonom, pri¢om ostatné ustanovenia tejto
Zmluvy zostanu nedotknuté.

13.7. Poradie prednosti. V pripade rozporu medzi ktorymkolvek z vyssie uvedenych dokumentov je
poradie prednosti v tomto poradi: (1) DPA; (2) Objednavka (len pre danu transakciu); (3) tato Zmluva; a
(4) vsetky ostatné prilohy a dodatky.

13.8. Prevod prav a povinnosti. Ziadna zo zmluvnych strdn nesmie postupit ziadne zo svojich prav alebo
povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy, ¢i uz zo zakona alebo inak, bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu druhej zmluvnej strany (ktory nesmie byt bezdévodne odmietnuty alebo oneskoreny). Bez ohladu
na vyssie uvedené modze ktorakolvek zo zmluvnych stran postupit tuto Zmluvu ako celok (vratane vsetkych
priloh) bez suhlasu druhej zmluvnej strany na svoju dcérsku spolo¢nost alebo v stvislosti so zlGéenim,
akviziciou, podnikovou reorganizaciou alebo predajom vsetkych alebo podstatnej ¢asti svojich aktiv. Tato
zmluva bude zavazna a bude platit v prospech zmluvnych stran, ich prislusnych nastupcov a povolenych
postupnikov.

13.9. Vseobecné informacie. Tato zmluva vratane vsetkych jej priloh a dodatkov predstavuje Uplinu
dohodu medzi stranami a nahradza vsetky predchadzajuce a sucasné dohody, navrhy alebo vyhlasenia,
pisomné alebo Ustne, tykajuce sa jej predmetu. Ziadna zmena, doplinenie alebo zrieknutie sa akéhokolvek
ustanovenia tejto Zmluvy alebo ktorejkolvek Objedndvky nebude Uéinné, pokial nebude mat pisomnu
formu a nebude podpisané kazdou stranou. Bez ohladu na akékolvek opacné znenie v tejto zmluve
nebudu Ziadne podmienky uvedené v objednavke zakaznika alebo v inej objednavkovej dokumentacii
(okrem priloh) za¢lenené do tejto Zmluvy ani nebudu tvorit jej stéast a vietky takéto podmienky budu
neplatné. Tato dohoda méze byt vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazdy sa po vyhotoveni a
doruceni (vratane elektronického prenosu) povazuje za original a oba rovnopisy tvoria jednu a tu istu
dohodu.



